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1. Wstep 1. Introduction

TRI Europe sp. z 0.0. (dalej TRI), zwana dale;j
Jednostkg, dziata w oparciu o wymagania normy EN
ISO/IEC 17065:2013 oraz ustawy z dnia 13 kwietnia
2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku.

TRI Europe sp. z 0.0. Jednostka notyfikowana nr
3091 wykonuje zadania strony trzeciej w procesie
oceny i weryfikacji statosci witasciwosci uzytkowych
wyrobow budowlanych w odniesieniu do
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r.
ustanawiajgcego zharmonizowane warunki
wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych i
uchylajgcego dyrektywe Rady 89/106/EWG.

W niniejszym programie okreslono zasady i
procedury oceny zgodnosci w ramach zadan
notyfikowanej jednostki certyfikujgcej zakladowg
kontrole produkcji w systemie oceny i weryfikacji
statosci wiasciwosci uzytkowych — system 2+, ktorej
elementami sa:
e wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego i
zaktadowej kontroli produkcji;
e wydanie certyfikatu zgodno$ci zakladowe;j
kontroli produkcji;
e staly nadzér, ocena i ewaluacja zaktadowej
kontroli produkgiji.

2. Zakres programu

Niniejszy program certyfikacji obejmuje ocene i
weryfikacje statosci wiasciwosci uzytkowych
wyrobéw budowlanych objetych decyzjg Komisiji
Europejskiej 95/581/WE Geotekstylia.

EN 13249:2016

Geotekstylia i wyroby pokrewne -
Wiasciwosci wymagane w

TRI Europe sp. z 0.0. (hereinafter TRI) referred to as
the Conformity Assessment Body (CAB) operates
under the requirements of EN ISO/IEC 17065:2013
and the Act of April 13, 2016 on conformity
assessment and market surveillance systems.

TRI Europe sp. z 0.0. Notified Body No. 3091
performs third party tasks in the process of
assessment and verification of constancy of
performance of construction products with respect to
the Regulation of the European Parliament and of
the Council (EU) No. 305/2011 of March 9, 2011
establishing harmonized conditions for the
marketing of construction products and repealing
Council Directive 89/106/EEC.

This program defines the principles and procedures
of conformity assessment within the tasks of the
notified body certifying factory production control in
the system of assessment and verification of
constancy of performance - system 2+, the elements
of which are:
e preliminary inspection of the production
facility and factory production control;
e issuance of a certificate of conformity of
factory production control;
e continuous supervision, assessment and
evaluation of factory production control.

2. Scope of the programme
This certification program covers the assessment

and verification of constancy of performance of
construction products covered by the European
Commission Decision 95/581/EC Geotextiles.

Geotextiles and geotextile-related
products - Characteristics required

Niniejszy dokument jest wlasnoscig TRI Europe sp. z 0.0. Wprowadzanie zmian, rozpowszechnianie oraz kopiowanie bez zgody wtasciciela jest
zabronione. / This document is property of TRI Europe sp. z 0.0. Modification, distribution and copying without permission of the owner is prohibited.




ATRI

Program Certyfikacji Zgodnosci
Zaktadowej Kontroli Produkcji

Date wydanie /

Issue Date: 30.05.2025
Nr wydania / 01
Issue No.:

Nazwa Dokumentu /
Document Name:

Programme for Certification of Conformity of Factory

Production Control

Doc. No.:

Nr dokumentu/ | Program-CPR

20f24

Strona / Page:

EN 13250:2016

EN 13251:2016

EN 13252:2016

EN 13253:2016

EN 13254:2016

EN 13255:2016

EN 13256:2016

EN 13257:2016

EN 13265:2016

odniesieniu do wyrobow
stosowanych do budowy drdg i
innych powierzchni obcigzonych
ruchem (z wytgczeniem drég
kolejowych i nawierzchni
asfaltowych)

Geotekstylia i wyroby pokrewne -
Wiasciwosci wymagane w
odniesieniu do wyrobow
stosowanych do budowy drog
kolejowych

Geotekstylia i wyroby pokrewne -

Wiasciwosci wymagane w
odniesieniu do wyrobow
stosowanych w robotach

ziemnych, fundamentowaniu i
konstrukcjach oporowych
Geotekstylia i wyroby pokrewne -
Wiasciwosci wymagane w
odniesieniu do wyrobow
stosowanych w systemach
drenazowych

Geotekstylia i wyroby pokrewne -
Wiasciwosci wymagane w
odniesieniu do wyrobow
stosowanych w zabezpieczeniach
przeciwerozyjnych  (ochrona i
umocnienia brzegéw)
Geotekstylia i wyroby pokrewne --

Wiasciwosci wymagane w
odniesieniu do wyrobow
stosowanych do budowy

zbiornikdéw wodnych i zapor
Geotekstylia i wyroby pokrewne --
Wiasciwosci wymagane w
odniesieniu do wyrobow
stosowanych do budowy kanatéw
Geotekstylia i wyroby pokrewne --
Wiasciwosci wymagane w
odniesieniu do wyrobow
stosowanych do budowy tuneli i
konstrukcji podziemnych
Geotekstylia i wyroby pokrewne --

Wiasciwosci wymagane w
odniesieniu do wyrobow
stosowanych do budowy

sktadowisk odpaddw statych

Geotekstylia i wyroby pokrewne --
Wiasciwosci wymagane w
odniesieniu do wyrobow

for use in the construction of roads
and other trafficked areas
(excluding railways and asphalt
inclusion)

Geotextiles and geotextile-related
products - Characteristics required
for use in the construction of
railways

Geotextiles and geotextile-related
products - Characteristics required
for use in earthworks, foundations
and retaining structures

Geotextiles and geotextile-related
products - Characteristics required
for use in drainage systems

Geotextiles and geotextile-related
products - Characteristics required
for use in erosion control works
(coastal protection, bank
revetments)

Geotextiles and geotextile-related
products - Characteristics required
for the use in the construction of
reservoirs and dams

Geotextiles and geotextile-related
products - Characteristics required
for use in the construction of canals

Geotextiles and geotextile-related
products - Characteristics required
for use in the construction of
tunnels and underground structures

Geotextiles and geotextile-related
products - Characteristics required
for use in solid waste disposals

Geotextiles and geotextile-related
products - Characteristics required
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EN 13361:2004
EN 13361:2004/A1:2006

EN 13362:2005

EN 13491:2004
EN 13491:2004/A1:2006

EN 13492:2004
EN 13492:2004/A1:2006

EN 13493:2005

EN 15381:2008

EN 15382:2013

EAD 080002-00-0102

EAD 080013-00-0102

EAD 080009-00-0301
EAD 080001-00-0403

3. Etapy procesu certyfikacji

stosowanych do budowy
zbiornikéw odpadow ciektych
Bariery geosyntetyczne -
Wiasciwosci wymagane w
odniesieniu do wyrobow
stosowanych do budowy
zbiornikow wodnych i zapor
Bariery geosyntetyczne -
Wiasciwosci wymagane w
odniesieniu do wyrobow
stosowanych do budowy kanatéw
Bariery geosyntetyczne -
Wiasciwosci wymagane w
odniesieniu do wyrobow
stosowanych do budowy tuneléw
i towarzyszacych im budowli
podziemnych

Bariery geosyntetyczne -
Wiasciwosci wymagane w
odniesiniu do wyrobow
stosowanych do budowy
sktadowisk odpadow ciektych,
stacji posrednich lub wtérnej
obudowy zabezpieczajgce
Bariery geosyntetyczne -
Wiasciwosci wymagane w
odniesieniu do wyrobow
stosowanych do budowy
magazynow przejsciowych i
sktadowisk na bezuzyteczne
odpady state

Geotekstylia i wyroby pokrewne -
Wymagania w odniesieniu do
wyrobéw stosowanych w
nawierzchniach i naktadkach
asfaltowych

Bariery geosyntetyczne -
Wiasciwosci wymagane w
odniesieniu do wyrobow
stosowanych w infrastrukturze
transportu

for use in liquid waste containment
projects

Geosynthetic barriers -
Characteristics required for use in
the construction of reservoirs and
dams

Geosynthetic Barriers -
Characteristics required for use in
the construction of canals

Geosynthetic barriers -
Characteristics required for use as
a fluid barrier in the construction of
tunnels and underground structures

Geosynthetic barriers -
Characteristics required for use in
the construction of liquid waste
disposal sites, transfer stations or
secondary containment

Geosynthetic barriers -
Characteristics required for use in
the construction of solid waste
storage and disposal sites

Geotextiles and geotextile-related

products - Characteristics required
for use in pavements and asphalt

overlays

Geosynthetic barriers -
Characteristics required for use in
transportation infrastructure

Non-reinforcing hexagonal geogrid for the stabilisation of unbound granular
layers by way of interlock with the aggregate
Rectangular geogrid for the stabilization of unbound granular layers under

applied load

Geosynthetic cementitious composite mats and barriers

Geocomposite for drainage system

3. Stages of certification process
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Gléwne elementy certyfikacji zgodnosci zaktadowej
kontroli produkciji:

e zlozenie wniosku;

e przeglad i rejestracja wniosku;

e podpisanie umowy o certyfikacje;

o wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego i
zaktadowej kontroli produkcji;

e przeglad wszystkich informacji i wynikéw
dotyczacych ocen i weryfikacji
przeprowadzonych przez jednostke;

e decyzja w sprawie certyfikacij;

e podpisanie umowy o prowadzenie nadzoru
nad wydanym certyfikatem;

e wydanie certyfikatu zgodnosci zakladowej
kontroli produkgiji;

e Kkontynuacja nadzoru, oceny i
zaktadowej kontroli produkcji.

Niniejszy program oparty jest na zasadach i
wymaganiach ustanowionych przez dokumenty
odniesienia.

ewaluacji

4. Podstawy prawne i wymagania dla
dziatalnosci certyfikacyjnej
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r.
ustanawiajgce zharmonizowane warunki
wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych i
uchylajgce dyrektywe Rady 89/106/EWG

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) Nr
568/2014 z dnia 18 lutego 2014 r. zmieniajgce
zatgcznik 'V do rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 dotyczace
oceny i weryfikacji statosci wlasciwosci uzytkowych
wyrobéw budowlanych

Rozporzadzenie Delegowane Komisji
574/2014 z dnia 21 lutego 2014 r. zmieniajgce
zatgcznik 1l do rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 w odniesieniu
do wzoru, ktoéry nalezy stosowaé przy sporzgdzaniu
deklaracji ~ wiasciwosci  uzytkowych  wyrobow
budowlanych

(UE) Nr

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach
budowlanych

The main elements of conformity certification of
factory production control:

e application submission;

e review and registration of the application;

e signing of the certification agreement;

e preliminary inspection of the production
facility and factory production control;

e review of all information and results
regarding assessments and verifications
carried out by the entity;

e certification decision;

e signing a contract for supervision of the
issued certificate;

e issuance of a certificate of conformity of
factory production control;

e continued supervision, assessment and
evaluation of factory production control.

This program is based on the principles and
requirements established by the reference
documents.

4. Legal basis and requirements for certification
activities

Regulation (EU) No. 305/2011 of the European
Parliament and of the Council of March 9, 2011,
establishing harmonized conditions for the marketing
of construction products and repealing Council
Directive 89/106/EEC

Commission Delegated Regulation (EU) No.
568/2014 of February 18, 2014 amending Annex V to
Regulation (EU) No. 305/2011 of the European
Parliament and of the Council on the assessment and
verification of constancy of performance of
construction products

Commission Delegated Regulation (EU) No.
574/2014 of February 21, 2014 amending Annex
to Regulation (EU) No. 305/2011 of the European
Parliament and of the Council with regard to the
model to be used for drawing up the declaration of
performance of construction products

Law od April 16, 2004 on construction products.

Law of April 13, 2016 on conformity assessment and
market surveillance systems
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Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny
zgodnosci i nadzoru rynku

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 22 sierpnia
2016 r. w sprawie sposobu ustalania optat za
czynnosci zwigzane z obowigzkowg oceng
zgodnosci wyrobow

EN ISO/IEC 17065:2013 Ocena zgodnosci —
Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby,
procesy i ustugi

EN ISO/IEC 17020:2012 Ocena zgodnosci —
Wymagania dotyczgce dziatania réznych rodzajéw
jednostek przeprowadzajgcych inspekcije

Decyzje administracyjne i dokumenty opracowane w
wyniku prac grupy koordynujgcej jednostki
notyfikowane, funkcjonujgcej zgodnie z art. 55
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r.

5. Tryb postepowania w procesie certyfikacji
Klient (producent lub upowazniony przedstawiciel)
zainteresowany uzyskaniem certyfikatu TRI moze
zgtosic sie osobiscie, pisemnie lub telefonicznie.

W przypadkach, gdy wniosek klienta zawiera typ
wyrobu, dokument normatywny, z ktérym Jednostka
nie miata wczeéniej dodwiadczenia odmawiamy
podjecia sie certyfikacji, 0 czym pisemnie
informujemy klienta.

Niniejszy program certyfikacji jest upubliczniony przez
TRI. za posrednictwem strony internetowej https://tri-

Ordinance of the Minister of Development of August
22, 2016 on the method of determining fees for
activities related to mandatory conformity
assessment of products

EN ISO/IEC 17065:2013 Conformity assessment -
Requirements for bodies certifying products,
processes and services

EN ISO/IEC 17020:2012 Conformity assessment -
Performance requirements for different types of
inspection bodies

Administrative decisions and documents developed
as a result of the work of the Coordination Group of
Notified Bodies, functioning in accordance with
Article 55 of Regulation (EU) No. 305/2011 of the
European Parliament and of the Council of March 9,
2011.

5. Procedure in the certification processs

A client (manufacturer or authorized representative)
interested in obtaining a certificate from TRI can
apply in person, in writing or by phone.

In cases where the customer's application includes
a product type, normative document with which the
CAB has no previous experience we refuse to
undertake certification, of which we inform the
customer in writing.

This certification program is made public by
https://tri-europe.com or is provided upon customer

europe.com lub jest dostarczany na zyczenie klienta.
Jezeli wymagane sg wyjasnienia odnoszace sie do
stosowania zharmonizowanych specyfikaciji
technicznych okreslonych w niniejszym programie
certyfikacji, TRI na zyczenie przekazuje decyzje
administracyjne i dokumenty opracowane w wyniku
prac grupy koordynujgcej jednostki notyfikowane.
Dla kazdego realizowanego procesu certyfikacji, jest
przygotowywany plan dziatan zwigzanych z oceng
zgodnosci.

5.1. Wniosek o certyfikacje
Klient ubiegajgcy sie o certyfikacje zgodnosci
zaktadowej kontroli produkcji powinien przekazaé¢ do

request.

If clarifications are required relating to the
application of the harmonized technical
specifications set forth in this certification program,
TRI shall, upon request, provide administrative
decisions and documents developed as a result of
the work of the notified body coordination group.

For each certification process implemented, a plan
of conformity assessment activities is prepared.

5.1 Application for certification

Niniejszy dokument jest wlasnoscig TRI Europe sp. z 0.0. Wprowadzanie zmian, rozpowszechnianie oraz kopiowanie bez zgody wtasciciela jest
zabronione. / This document is property of TRI Europe sp. z 0.0. Modification, distribution and copying without permission of the owner is prohibited.



https://tri-europe.com/
https://tri-europe.com/
https://tri-europe.com/

ATRI

Program Certyfikacji Zgodnosci
Zaktadowej Kontroli Produkcji

Date wydanie /

Issue Date: 30.05.2025
Nr wydania / 01
Issue No.:

Nazwa Dokumentu /
Document Name:

Programme for Certification of Conformity of Factory
Production Control

Nr dokumentu/
Doc. No.:

Program-CPR

6 of 24

Strona / Page:

TRI wypetniony formularz wniosku wraz z
zatgcznikami.
Do wniosku nalezy zatgczyé¢:

a) dokumentacje systemu zaktadowej kontroli
produkciji;

b) dokumentacje techniczng
identyfikacje  wyrobu (okreslenie typu,
zamierzone zastosowanie, deklarowane
wiasciwosci uzytkowe wyrobu);

c) Kkopie raportu z badan i oceny wtasciwosci
uzytkowych wyrobu (-6w);

d) aktualny wypis z witasciwego rejestru
sgdowego lub  ewidencji  dziatalnosci
gospodarczej producenta, a w przypadku
dziatania przez upowaznionego
przedstawiciela rowniez aktualny wypis z
wiasciwego rejestru sagdowego lub ewidencji
dziatalnosci gospodarczej tegoz
przedstawiciela;

e) petnomocnictwo do
producenta w przypadku,
zostaje ztozony przez
przedstawiciela producenta.

Formularz wniosku F-01/SOP-08 o przeprowadzenie
procesu certyfikacji zgodnosci zaktadowej kontroli
produkcji jest do pobrania na stronie internetowej
https://tri-europe.com oraz moze zostaé
kazdorazowo przestany klientowi w odpowiedzi na
ztozone przez niego zapytanie ofertowe.

Moze by¢ ztozony osobiscie przez klienta, wystany
pocztg lub za pomocg medidw elektronicznych (pliki
w formacie pdf).

Personel TRI udziela wszelkich informacji i wyjasnien
zwigzanych z wypetnieniem wniosku.

umozliwiajgca

reprezentowania
gdy wniosek
upowaznionego

5.2 Przeglad wniosku i jego rejestracja
TRI w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku,
dokonuje jego przegladu wraz z zatgczong
dokumentacjg w celu zapewnienia, ze:
a) formularz wniosku jest wypetniony i
kompletny odnosnie do zawartych w nim
informaciji;

Client applying for certification of conformity of
factory production control should provide TRI with a
complete application form with attachments.

The application should be accompanied by:

a) documentation of the factory production
control system;

b) technical documentation that allows
identification of the product (type
designation, intended use, declared
performance of the product);

c) copy of the test report and performance
evaluation of the product(s);

d) current extract from the relevant court
register or business register of the
manufacturer, and if acting through an
authorized representative, also a current
extract from the relevant court register or
business register of that representative;

e) power of attorney to represent the
manufacturer in case the application is
submitted by the authorized representative
of the manufacturer.

Application form F-01/SOP-08 for the process of
certification of conformity of factory production
control is available on https://tri-europe.com and can
be sent to the Client on request.

Application can be submitted in person, sent by mail
or via electronic media (pdf file).

Staff of TRI provides all information and
explanations related to the completion of the
application.

5.2 Review of the application and its registration
TRI shall, within 7 days of receipt of the application,
review it together with attached documentation to
ensure that:
a) application form is completed and complete;
b) attached documentation is complete and
addresses all requirements;
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b) zatagczona dokumentacja jest kompletna i
odnosi sie do wszystkich wymagan;

c) informacja o wyrobie jest wystarczajgca do
przeprowadzenia procesu certyfikacji;

d) TRI ma kompetencje i mozliwosci do
przeprowadzenia procesu certyfikacji
(zharmonizowana specyfikacja techniczna
znajduje sie w zakresie notyfikacji TRI,
kompetentny personel);

e) srodki do przeprowadzenia wszystkich
dziatan zwigzanych z oceng sg dostepne;

f)  wszystkie roznice w rozumieniu zagadnien
pomiedzy TRI a klientem, tgcznie z
uzgodnieniem dotyczgcym normy
zharmonizowanej sg rozwigzane.

W przypadku pozytywnej oceny wniosek zostaje
zarejestrowany z datg jego wptywu.

W przypadku, gdy wniosek nie spetnia wymogdéw
formalnych, niezwtocznie prosimy klienta o
uzupetnienie wniosku w terminie 30 dni od dnia
otrzymania pisma. Wniosek taki zostaje
zarejestrowany z datg wptywu uzupetnionych
dokumentdw.

Nieuzupetnienie wniosku w podanym terminie
powoduje pozostawienie go bez rozpatrzenia.

TRI odmoéwi podjecia sie procesu certyfikacji, jezeli
brakuje mu jakichkolwiek kompetencji lub mozliwosci
wymaganych do podjecia sie oceny.

O przyczynach braku mozliwosci rejestracji wniosku,
klient zostanie poinformowany pisemnie.

53 Umowa o przeprowadzenie
certyfikacji i rozpoczecie procesu

Po zarejestrowaniu wniosku, w terminie 7 dni od dnia
jego rejestracji, TRI przekaze klientowi umowe o
przeprowadzenie procesu certyfikacji zgodnosci
zaktadowej kontroli produkcji. ktora okresla
wzajemne zobowigzania stron.

Warunkiem rozpoczecia procesu certyfikaciji jest
podpisanie umowy i wniesienie optaty w wysokosci
okreslonej w umowie.

Jezeli klient w terminie 90 dni nie dostarczy
podpisanej umowy lub nie wniesie optaty to TRI
pozostawi wniosek bez rozpatrzenia.

procesu

c) product information is sufficient for the
certification process;

d) TRI has the competence and capability to
carry out the certification process (the
Harmonized Technical Specification is
within the scope of natification of TRI, the
personnel is competent);

e) means to carry out all assessment activities
are available;

f) all differences in understanding the issues
between TRI and the client, including
agreement on the harmonized standard, are
resolved.

In case of a positive evaluation, the application is
registered with the date of receipt.

If the application does not meet the formal
requirements, the client is asked immediately to
complete the application within 30 days. Such
application is registered with the date of receipt of
the supplemented documents.

Failure to complete the application within the
specified period will result in it being left
unprocessed.

TRI will refuse to undertake the certification process
if it lacks any of the competencies or capabilities
required to undertake the assessment.

The customer will be informed in writing of the
reasons why the application cannot be registered.

5.3 Agreement to conduct the certification
process and the start of the process

After registration of the application, within 7 days
from the date of registration, TRI will provide the
client with an agreement to carry out the process of
certification of conformity of factory production
control. which defines the mutual obligations of the
parties.

The start of the certification process is conditional on
signing a contract and paying a fee in the amount
specified in the contract.
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5.4 Wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego

i zakladowej kontroli produkcji

Ogolnym celem wstepnej inspekcji jest weryfikacja
czy producent ustanowit, wdrozyt i prowadzi
odpowiednig zaktadowag kontrole produkciji,
skutecznie zapewniajgc stato$¢ wtasciwosci
uzytkowych produkowanego wyrobu budowlanego.
Zaktadowa kontrola produkcji (ZKP) jest definiowana
jako "udokumentowana stata i wewnetrzna kontrola
produkcji w zaktadzie produkcyjnym zgodnie ze
stosownymi zharmonizowanymi specyfikacjami
technicznymi ".

ZKP nie skfada sie wytgcznie z udokumentowanego
systemu producenta, ale takze praktycznego jego
wdrozenia obejmujgcego m.in. personel,
wyposazenie i inne $rodki stuzgce do kontrolowania
produkgciji.

Wszystkie lokalizacje, w ktérych odbywaija sie istotne
procesy produkcyjne, podlegajg inspekcji wstepnej.
Celem ZKP prowadzonej przez producenta jest
zapewnienie statosci wtasciwosci uzytkowych
produkowanego wyrobu budowlanego. Oznacza to,
ze wszystkie czesci udokumentowanego systemu i
praktyki operacyjne producenta, majgce znaczenie
dla zgodnosci wyrobu budowlanego z deklarowanymi
wihadciwosciami uzytkowymi, podlegajg ocenie.
Wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego i
zaktadowej kontroli produkcji odbywa sie w terminie
uzgodnionym z klientem.

Plan inspekcji jest przekazywany nie pozniej niz 7
dni przed uzgodnionym terminem oceny.

5.4.1 Przeprowadzenie inspekcji zaktadowej
kontroli produkcji

Inspekcja  zaktadowej kontroli  produkcji  jest
realizowana zgodnie z Planem inspekcji, ktory
zawiera  szczegbtowy  przebieg inspekcji i

przekazywany jest Klientowi w terminie 7 dni przed
planowang inspekcja.

If the client does not provide a signed contract or
pay the fee within 90 days, TRI leaves the
application unprocessed.

5.4 Initial inspection of the production facility
and factory production control

The general purpose of the initial inspection is to
verify that the manufacturer has established,
implemented and maintains adequate factory
production control, effectively ensuring the
constancy of performance of the manufactured
construction product.

Factory production control (FPC) is defined as
"documented permanent and internal control of
production in a production facility in accordance with
the relevant harmonized technical specifications ".

FPC does not consist of the manufacturer's
documented system only, but also of its practical
implementation including personnel, equipment and
other means of controlling production.

All locations where important production processes
take place are subject to pre-inspection.

The purpose of FPC is to ensure the constancy of
performance of the manufactured construction
product. This means that all parts of the
manufacturer's documented system and operating
practices relevant to the conformity of the
construction product with the declared performance
are evaluated.

Initial inspection of the production facility and factory
production control is carried out at a time agreed
with the customer.

The inspection plan shall be submitted no later than
7 days before the agreed assessment date.

5.4.1 Carrying out factory production control
inspection

Factory production control is carried out in
accordance with the Inspection Plan, which includes
the detailed course of inspection and is provided to
the client within 7 days before the planned
inspection.
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Inspekcjia ZKP skiada sie 2z nastepujgcych
elementow:
a) spotkanie otwierajagce w celu
przedstawienia zespotu oceniajgcego,
potwierdzenia planu inspekcji ZKP,

c)

d)

upewnienia sie, ze wszystkie zaplanowane
dziatania inspekcyjne mogg zostaé
przeprowadzone, wyjasnienia metodyki
raportowania ustalen poczynionych
podczas inspekcji;

zbieranie i weryfikowanie informacji we
wszystkich komérkach objetych zaktadowg
kontrolg produkcji: ustalenie procesu
realizacji  wyrobu, ocena  systemu

zaktadowej kontroli produkcji w odniesieniu

do celu, zakresu oraz kryteriow inspekciji,

na podstawie rozmowy, obserwacji

proceséw i dziatan, przegladu

dokumentaciji i zapiséw;

przygotowanie wnioskow z inspekcji ZKP:

e przegladu ustalen z inspekcji i innych
odpowiednich informacji zebranych
podczas oceny w odniesieniu do celéw
i kryteridw inspekcji ZKP;

e sklasyfikowania ustalen =z
(spostrzezenia / niezgodno$ci);

e przygotowania rekomendacji w sprawie
udzielenia certyfikaciji;

e uzgodnienia wszelkich koniecznych
dziatan poinspekcyjnych;

uzgodnienia wszelkich koniecznych dziatan

poinspekcyjnych, spotkanie zamykajgce na

ktorym Inspektor wiodacy przedstawia

ustalenia i wnioski z inspekciji.

inspekdji

TRI w terminie 20 dni od dnia przeprowadzenia
inspekgciji, dostarczy klientowi Raport z inspekcji ZKP.
5.4.2 Klasyfikacja ustalen

Ustalenia z inspekcji ZKP, ktore nie sg zgodne z
kryteriami, klasyfikuje sie jako:

Niezgodnos¢ - niespetnienie wymagania,
Spostrzezenie - stwierdzeniem faktu, wskazujgcego
na mozliwos$¢ doskonalenia istniejgcego stanu, w
tym mozliwo$¢ usuniecia potencjalnych zrédet
probleméw, mogacych w przysztosci spowodowaé
niezgodnosc.

FPC consists of the following elements:

a)

d)

an opening meeting to introduce the
assessment team, confirm the FPC
inspection plan, ensure that all planned
inspection activities can be carried out,
explain the methodology for reporting
findings made during the inspection;
collection and verification of information in all
cells covered by factory production control:
establishment of the product realization
process, evaluation of the factory production
control system in relation to the purpose,
scope and inspection criteria, based on the
interview, observation of processes and
activities, review of documentation and
records;

preparation of the conclusions of FPC
inspections:

e review of inspection findings and other
relevant information collected during
the assessment in relation to the
objectives and criteria of the FPC
inspection;

e classify inspection findings
(observations / discrepancies);

e preparation of a recommendation on
the granting of certification;

e agree on any necessary post-
inspection measures;

a closing meeting at which the Lead
Inspector presents the findings and
conclusions of the inspection.

TRI will provide the customer with the FPC
Inspection Report within 20 days of the inspection.

5.4.2 Classification of findings

The findings of the FPC inspection that do not
comply with the criteria are classified as:
Nonconformity - failure to meet a requirement,

Observation - a statement of fact, indicating the
possibility of improving the existing condition,
including the possibility of removing potential
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W odniesieniu do stwierdzonych spostrzezeh klient
jest zobowigzany do przeprowadzenia analizy, oceny
ryzyka, a w razie koniecznosci do podjecia
wiasciwych dziatan zapobiegawczych.

Skutecznos¢ wdrozonych dziatah przez klienta do
stwierdzonych spostrzezen jest oceniana podczas
kolejnej inspekcji ZKP.

W przypadku zaklasyfikowania ustalenia jako
niezgodnosci, Inspektor wiodgcy przedstawia
klientowi Karte niezgodnosci, do podpisu
(potwierdzenie zapoznania sie z niezgodnoscig) i
uzgadnia z nim termin wykonania korekgciji/ dziatan
korygujacych i przekazania dowoddw ich realizacji.
Klient jest zobowigzany do przeprowadzenia analizy
przyczyny powstania niezgodnosci i opisania korekcji
/ dziatan korygujgcych zaplanowanych do realizacji w
celu wyeliminowania stwierdzonych niezgodnosci w
okreslonym terminie. W terminie 7 dni od dnia
otrzymania Karty niezgodnosci nalezy przekazaé¢ do
TRI pisemng propozycje korekcji/dziatan
korygujacych i ustalenie przyczyny powstania
niezgodnosci w celu ich akceptacji przez zespot
przeprowadzajgcy inspekcje ZKP.

Jezeli propozycje dziatan przedstawione przez
klienta bedg niewystarczajace, to TRI poprosi 0
weryfikacje planu dziatania lub dostarczenie
dodatkowych informaciji.

Klient jest zobowigzany do przeprowadzenia
zaplanowanych i zaakceptowanych korekcji/dziatan
korygujacych w ustalonym terminie i przekazanie
dowoddw ich realizacji do zespotu TRI. Wdrozenie
dziatan jest oceniane poprzez:

a) analize dokumentéw i zapisow
dostarczonych przez klienta, lub
b) poprzez przeprowadzenie dodatkowe;j
inspekcji sprawdzajgcej realizacje
korekcji/dziatan korygujacych, gdy nie jest
mozliwa wiarygodna ocena na podstawie
dostarczonych dokumentéw i zapisow.
Klient jest informowany pisemnie o wynikach
przegladu wdrozenia korekcji / dziatah korygujacych.
Weryfikacja skutecznoéci podjetych dziatan
korygujacych jest przeprowadzana przez Jednostke
podczas kolejnej inspekcji ZKP.

sources of problems that may cause noncompliance
in the future.

With regard to the observations found, the client is
obliged to conduct an analysis, assess the risks and,
if necessary, take appropriate preventive measures.

The effectiveness of the implemented measures by
the customer to the identified observations is
evaluated during the next FPC inspection.

If the finding is classified as a non-conformity, the
Lead Inspector presents the Nonconformity Card to
the customer for signature (acknowledgement of
reading the non-conformity) and agrees with the
customer on a date to perform the
correction/corrective actions and provide evidence
of their implementation.

The client is obliged to analyze the cause of
nonconformities and describe the correction /
corrective actions planned for implementation to
eliminate the identified nonconformities within a
specified period of time. Within 7 days from the date
of receipt of the Nonconformity Card, a written
proposal for correction / corrective actions and
determination of the cause of nonconformity should
be submitted to TRI for acceptance by the team
conducting the inspection of FPC.

If the action proposals presented by the client are
insufficient, TRI will ask to revise the action plan or
provide additional information.

The client is obliged to carry out the planned and
approved corrections/corrective actions within the
established timeframe and provide evidence of their
implementation to the TRI team. Implementation of
actions is evaluated:
a) by analysis of documents and records
provided by the customer, or
b) by conducting an additional inspection to
verify the implementation of the
correction/corrective actions when a reliable
assessment is not possible on the basis of
the documents and records provided.
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5.5 Przeglad i decyzja

Dokumentacja i informacje zebrane w procesie
certyfikacji sg podstawg podjecia decyzji w sprawie
wydania bgdZz odmowy wydania certyfikatu.
Warunkiem udzielenia certyfikacji jest potwierdzenie,
ze podczas wstepnej inspekcji ustalono, ze:

a) ZKP prowadzona przez producenta
skutecznie zapewnia stato$¢ wszystkich
deklarowanych wtasciwosci uzytkowych
certyfikowanego wyrobu;

b) ZKP prowadzona przez producenta spetnia
wszystkie majgce zastosowanie wymagania
zharmonizowanej specyfikacji technicznej
bedacej podstawg certyfikaciji;

c) ZKP prowadzona przez producenta
zapewnia zgodno$¢ z kryteriami oceny.

Jezeli podczas wstepnej inspekcji zaktadu
produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkciji
stwierdzono niezgodnosci, warunkiem rekomendacji
0 udzielenie certyfikacji jest pozytywna ocena
wykonania i wdrozenia korekcji / dziatan
korygujacych.

Z chwilg otrzymania certyfikatu, klientowi przystuguje
prawo postugiwania sie certyfikatem zgodnie z
warunkami podanymi w umowie.

Certyfikat zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji
wydawany jest bezterminowo i pozostaje wazny,
dopodki zharmonizowana specyfikacja techniczna,
metody oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci
uzytkowych, sam wyréb budowlany i warunki jego
wytwarzania nie ulegng istotnej zmianie oraz pod
warunkiem, Ze nie zostanie on zawieszony lub
cofniety przez TRI.

Dokumenty certyfikacyjne zostajg sporzgdzone w
jezyku polskim oraz w jezyku angielskim (na
zyczenie).

The Client is informed in writing of the results of the
review of the implementation of correction /
corrective actions.

Verification of the effectiveness of the corrective
actions taken is carried out by the CAB during the
next FPC inspection.

5.5 Review and decision

Documentation and information collected during the
certification process are the basis for the decision to
issue or refuse to issue a certificate.

As a condition of certification, it is confirmed that the
initial inspection has determined that:

a) FPC carried out by the manufacturer
effectively ensures the constancy of all
declared performance of the certified
product;

b) FPC conducted by the manufacturer meets
all applicable requirements of the
harmonized technical specification that is the
basis for certification;

c) FPC conducted by the manufacturer ensures
compliance with the evaluation criteria.

If nonconformities are found during the initial
inspection of the production facility and factory
production control, a positive evaluation of the
performance and implementation of correction /
corrective actions is a condition for recommendation
for certification.

Upon receipt of the certificate, the customer is
entitled to use the certificate in accordance with the
terms and conditions stated in the contract.

The certificate of conformity of factory production
control is issued indefinitely and remains valid as
long as the harmonized technical specification, the
methods of assessment and verification of
constancy of performance, the construction product
itself and the conditions of its manufacture do not
change significantly, and provided that it is not
suspended or withdrawn by TRI.

Certification documents are drawn up in Polish and
in English (upon request).
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W przypadku dostarczania kopii dokumentow
certyfikacyjnych, klient jest zobowigzany do
skopiowania ich w catosci.

W przypadku decyzji o nieudzieleniu certyfikac;ji
klient otrzymuje uzasadnienie podjetej decyz;ji i
rozliczenie kosztow procesu certyfikaciji.

5.6 Przerwanie dzialan zwigzanych z procesem
certyfikacji

Dziatania zwigzane z procesem certyfikaciji
zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji mogg zostaé
przerwane w przypadkach gdy:

a) klient w terminie 60 dni od dnia rejestracji
wniosku, nie podejmuje dalszych czynnosci
zwigzanych z procesem (brak akceptacji
umowy o przeprowadzenie procesu
certyfikacji zgodnosci zaktadowej kontroli
produkgciji);

b) klient nie wywigzuje sie z zobowigzan
okreslonych w umowie:

e brak ptatnosci

e klient w terminie 60 dni od dnia
przeprowadzenia wstepnej inspekcji
zaktadu produkcyjnego i zaktadowej
kontroli produkcji nie przedstawit
dowoddw na usuniecie niezgodnosci,
stwierdzonych w dziataniu systemu
zaktadowej kontroli produkcji;

e przedstawione przez klienta dowody
dziatan sg niewystarczajgce albo
nieadekwatne i nie mogg by¢
podstawg do usuniecia niezgodnosci
(brak reakcji klienta na negatywng
ocene podjetych dziatan);

c) klient wystgpi z wnioskiem o przerwanie
procesu.

O przerwaniu procesu strony informujg sie pisemnie.
Ponowne rozpoczecie procesu certyfikacji wymaga
ztozenia nowego wniosku.

When providing copies of certification documents,
the client is required to copy them in full.

In the case of a decision not to grant certification,
the client receives a justification of the decision and
cost settlement of the certification process.

5.6 Interruption of activities related to the
certification process

Activities related to the process of certification of
conformity of factory production control may be
discontinued in cases where:

a) client, within 60 days from the date of
registration of the application, does not take
further action on the process (failure to
accept the contract for the process of
certification of conformity of factory
production control);

b) client does not fulfill the obligations set forth
in the contract:

e non-payment,

e customer, within 60 days from the
date of the initial inspection of the
production site and factory production
control, has not presented actions
related to the elimination of
nonconformities found in the
operation of the factory production
control system;

e the evidence of action provided by the
customer is either insufficient or non-
adequate and cannot be the basis for
the removal of nonconformity (lack of
customer reaction to the negative
assessment of his undertaken actions

c) client will request an interruption of the
process.

The parties shall inform each other in writing about
the interruption of the process. Re-starting the
certification process requires the submission of a
new application.

Niniejszy dokument jest wlasnoscig TRI Europe sp. z 0.0. Wprowadzanie zmian, rozpowszechnianie oraz kopiowanie bez zgody wtasciciela jest
zabronione. / This document is property of TRI Europe sp. z 0.0. Modification, distribution and copying without permission of the owner is prohibited.




ATRI

Program Certyfikacji Zgodnosci
Zaktadowej Kontroli Produkcji

Date wydanie /

Issue Date: 30.05.2025
Nr wydania / 01
Issue No.:

Nazwa Dokumentu /
Document Name:

Programme for Certification of Conformity of Factory
Production Control

Nr dokumentu/
Doc. No.:

Program-CPR

13 of 24

Strona / Page:

6. Kontynuacja nadzoru,
zakladowej kontroli produkcji

oceny i ewaluacji

6.1 Zasady nadzoru

TRI sprawuje nadzor nad udzielong certyfikacjg.
Ogodlnym celem nadzoru jest weryfikacja czy
producent prowadzi zaktadowg kontrole produkciji,
ktora skutecznie zapewnia zgodno$¢é
produkowanego wyrobu z deklarowanymi
wiasciwosciami uzytkowymi.

W okresie waznosci certyfikatu prowadzany jest
nadzor w formie inspekcji ZKP obejmujacy:

a) ocene i ewaluacje zaktadowej
produkciji;

b) ocene sposobu wykorzystywania certyfikatu
oraz sposobu powotywania sie na numer
jednostki notyfikowanej;

c) ocene skutecznosci
doskonalgcych.

W wyniku procesu nadzoru certyfikat moze by¢
utrzymany, ograniczony lub rozszerzony jego zakres,
zawieszony, cofniety, certyfikacja zostaje
zakonczona.

Nadzory nad wyrobem(-ami), objetym(-ymi) decyzjg
w sprawie udzielenia certyfikacji powinny by¢
przeprowadzane raz w roku kalendarzowym w
kazdym miejscu produkcji, zgodnie z opracowanym
przez Jednostke na dany rok, harmonogramem
nadzoru.

Pierwsza planowana inspekcja ZKP w nadzorze
powinna zosta¢ przeprowadzona nie pézniej niz 12
miesiecy od dnia wydania certyfikatu.

Terminy kolejnych ocen w nadzorze mogg ulegaé
przesunieciu w stosunku do daty ostatniej inspekciji
ZKP w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z
sezonowoscig pracy lub na wniosek posiadacza
certyfikatu. Przesuniecie terminu oceny nie moze
przekroczy¢ 2 miesiecy.

Jezeli klient posiada certyfikaty wydane w réznych
terminach, to Jednostka moze przeprowadzi¢ jeden
nadzor w roku obejmujgcy wszystkie certyfikaty.
Termin przeprowadzenia nadzoru (ocena na
miejscu) zostaje uzgodniony z klientem zgodnie z
warunkami okreslonymi w umowie o prowadzenie
nadzoru nad wydanym certyfikatem.

kontroli

wdrozenia dziatan

6. Continued supervision, assessment and
evaluation of factory production control

6.1 Principles of supervision
TRI supervises granted certification. The overall
purpose of supervision is to verify whether the
manufacturer conducts factory production control
that effectively ensures the conformity of the
manufactured product with the declared
performance characteristics.
During the period of validity of the certificate,
supervision in the form of FPC inspections is carried
out, including:
a) assessment and evaluation
production control;
b) assessment of how the certificate is used and
how the notified body number is referenced;
c) evaluation of the effectiveness of the
implementation of improvement activities.
As a result of the supervision process, the certificate
can be maintained, its scope limited or extended,
suspended, revoked, certification is terminated.
Supervision of the product(s), covered by the
decision on granting certification, should be carried
out once a calendar year at each production site, in
accordance with the supervision schedule
developed by the CAB for the year.
The first scheduled inspection of FPC in supervision
should be carried out no later than 12 months from
the date of issuance of the certificate.
The dates of subsequent assessments in supervision
may be postponed from the date of the last FPC
inspection in justified cases related to the seasonality
of work or at the request of the certificate holder.
Postponement of the assessment date may not
exceed 2 months.
If the client has certificates issued on different dates,
the CAB may conduct one supervision per year
covering all certificates.
The date for conducting inspection (on-site
evaluation) shall be agreed with the client in
accordance with the terms of the contract for
conducting inspection of the issued certificate.

of factory
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Klient, dostarcza aktualng dokumentacje systemu
zaktadowej kontroli produkciji, nie pézniej niz 10 dni
przed uzgodnionym terminem oceny.

Inspekcja w nadzorze jest realizowana tak jak
wstepna inspekcja zaktadu i zaktadowej kontroli
produkcji. Decyzja w sprawie certyfikacji w nadzorze,
jest przekazywana razem z dokumentami
finansowymi (rozliczenie kosztéw nadzoru).

6.2 Ocena sposobu wykorzystywania certyfikatu i
numeru jednostki notyfikowanej
Nadzér nad sposobem powotywania sie na udzielong
certyfikacje, sprawujemy poprzez:

a) sprawdzenie oznakowania wyrobu w tym
sposobu powotywania sie na posiadany
certyfikat i identyfikacyjny jednostki
notyfikowanej;

b) sprawdzenie wykorzystywania certyfikatu w
tym sposobu powotywania sie na posiadany
certyfikat (podanie nazwy i numeru
identyfikacyjnego jednostki notyfikowanej) w
Deklaracji Wiasciwosci Uzytkowych (DoP),
deklarowanie wia$ciwoéci uzytkowych /
parametréw wyrobu okreslonych w
certyfikacie, zgodnie z zakresem certyfikaciji.

Upowaznienie do powotywania si¢ na numer
identyfikacyjny jednostki notyfikowanej uzyskuje
klient wytgcznie dla wyrobdw, dla ktérych zostat
wydany certyfikat i tylko w okresie waznosci
certyfikatu.

Klient, ktéremu TRI zawiesito, wycofato lub
zakonczyto certyfikacje nie moze powotywac sie na
numer identyfikacyjny jednostki notyfikowane;.

Klient jest zobowigzany do niewykorzystywania
numeru identyfikacyjnego jednostki notyfikowanej w
sposoéb, ktéry TRI uzna za wprowadzajgcy w btad lub

niedopuszczalny albo w  sposéb  mogacy
zdyskredytowaé TRI.

Klient, ktéremu TRl zawiesito, wycofato Iub
zakonczyto certyfikacje jest zobowigzany do

zaprzestania powotywania sie na certyfikat.

The client provides the current documentation of the
factory production control system, no later than 10
days before the agreed date of evaluation.
Inspection in supervision is carried out just like the
initial inspection of the plant and factory production
control. The decision on certification in supervision,
is submitted together with financial documents
(settlement of supervision costs).

6.2 Evaluation of the use of certificate and
notified body’s number

We supervise the manner in which the granted
certification is invoked by:

a) checking the marking of the product,
including how to refer to the certificate held
and the identification number of the notified
body;

b) verification of the use of the certificate
including how to refer to the certificate held
(providing the name and identification
number of the notified body) in the
Declaration of Performance (DoP), declaring
the performance / product parameters
specified in the certificate, in accordance
with the scope of certification.

Authorization to refer to the identification number of
the notified body is obtained by the client, only for
the products for which the certificate was issued and
only during the validity period of the certificate.

The client to whom certification has been
suspended, withdrawn or terminated, may not refer
to the notified body's identification number.

The customer is obliged not to use the notified body
identification number in a manner that TRI deems
misleading or unacceptable or in a way that may
discredit TRI.

The client to whom TRI has suspended, withdrawn or
terminated certification is obliged to stop referring to
the certificate.

When providing copies of certification documents, the
customer is required to copy them in full.

When referring to the certification of its products in
media such as documents, brochures, or advertising,
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W  przypadku dostarczania kopii dokumentéw
certyfikacyjnych, klient jest zobowigzany do
skopiowania ich w catosci.

Powotujgc sie na certyfikacje swoich wyrobow w
Srodkach przekazu, takich jak: dokumenty, broszury
lub w reklamie, klient uzyje nastepujgcego Ilub
rownowaznego zwrotu ,wyréb posiada certyfikat
numer ... wydany przez TRI Europe Sp. z 0.0.”.

6.3 Ograniczenie zakresu certyfikacji
Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpic w
przypadku:

a) niespetnienia przez wyréb wymagan

certyfikacyjnych;

b) na wniosek klienta.
Decyzja o ograniczeniu zakresu certyfikacji, zostaje
przekazana klientowi w sposéb udokumentowany z
podaniem powodow tej decyzji, daty i zakresu
ograniczenia certyfikacji o wyréb(-by) w odniesieniu,
do ktérego / ktérych certyfikacja zostata wczesniej
udzielona.
Ograniczenie zakresu certyfikacji jest réwnoznaczne
z cofnieciem certyfikacji w okreslonej czesci.
Jednostka dokona aktualizacji dokumentow
certyfikacyjnych, zapisow w umowie z klientem.
Ograniczenie zakresu certyfikacji nie powoduje
zmiany numeru posiadanego certyfikatu.

6.4 Rozszerzenie zakresu certyfikacji

Klient ma prawo wystgpi¢ o rozszerzenie zakresu
certyfikacji dla nowych odmian wyrobu, nowych
zamierzonych zastosowan wyrobu, nowego wyrobu,
wprowadzi¢ nowg / zmieni¢ nazwe handlowag
wyrobu, w przypadku, gdy rozszerzenie dotyczy
wyrobu produkowanego w tym samym zakfadzie
produkcyjnym i zgodnie z tymi samymi wymaganiami
co wyrob(-by) objety(-e) decyzjg o udzieleniu
certyfikacji.

Posiadacz certyfikatu ubiegajgcy sie o rozszerzenie
zakresu certyfikacji powinien przekaza¢ do TRI
wypetniony formularz F-01/SOP-08 wniosek o
rozszerzenie zakresu certyfikacji wraz z zatgcznikami.

the client shall use the following or equivalent phrase
“the product has a certificate number ... issued by TRI
Europe sp. z o.0.".

6.3 Limiting the scope of certification
Limitation of the scope of certification may occur in
the case of:

a) failure of the product to meet certification

requirements;

b) at the clients's request.
The decision to limit the scope of certification, shall
be communicated to the client in a documented
manner with the reasons for this decision, the date
and scope of limitation of certification by the
product(s) for which certification was previously
granted.

Limiting of the scope of certification is equivalent to
revocation of certification in the specified part.

The CAB will update the certification documents,
provisions in the contract with the client. Limiting of
the scope of certification does not change the number
of the certificate held.

6.4 Extending the scope of certification

The client has the right to request an extending the
scope of certification for new varieties of the

product, new intended uses of the product, a new
product, introduce a new / revise the trade name of
the product, where the extension applies to a
product manufactured at the same production facility
and in accordance with the same requirements as
the product(s) covered by the certification decision.

The certificate holder seeking to extend the scope of
certification should submit to TRI a completed form
F-01/SOP-08 application for extension of the scope
of certification with attachments.

Within 14 days from the date of registration of the
application, the CAB will inform in writing about the
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W terminie 14 dni od dnia rejestracji wniosku,
Jednostka poinformuje pisemnie o warunkach i trybie
rozszerzenia zakresu certyfikaciji.

Rozpoczecie procesu nastepuje po uzyskaniu od
klienta pisemnej akceptacji warunkéw i kosztéw
rozszerzenia zakresu certyfikaciji.

Jezeli klient w terminie 30 dni od dnia otrzymania
pisma nie przesle akceptacji warunkow i kosztow to
Jednostka pozostawi wniosek bez rozpatrzenia.
Warunkiem rozszerzenia zakresu certyfikaciji jest
stwierdzenie, ze wyrdb i zaktadowa kontrola
produkcji, wnioskowane zmiany, spetniajg wszystkie
wymagania certyfikacyjne i/lub ze wszystkie
niezgodnosci stwierdzone w trakcie oceny i
weryfikacji zostaty usuniete, a dziatania korygujace
prawidtowo wykonane i wdrozone.

Posiadacz certyfikatu jest informowany o decyzji
pisemnie. Decyzja dotyczgca rozszerzenia zakresu
certyfikacji, jest przekazywana razem z dokumentami
finansowymi (rozliczenie kosztow).

Klient nie moze powotywac sie na przyznany
certyfikat / numer identyfikacyjny jednostki
notyfikowanej dla wyrobu, powstatego w nastepstwie
zmian, zanim nie uzyska od TRI formalnych
dokumentoéw certyfikacyjnych.

6.5 Zawieszenie certyfikacji
Zawieszenie certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku,
gdy:

a) klient uniemozliwia przeprowadzenie inspekcji
zaktadowej kontroli produkcji (planowanej lub
specjalnej);

b) klient nie wykonat w ustalonym terminie
skutecznych korekcji/dziatar korygujgcych w
celu usuniecia niezgodnosci stwierdzonych
podczas inspekcji zaktadowej kontroli
produkciji;

c) klient naduzywa lub w sposéb wprowadzajacy
w btad powoluje sie na certyfikat, zakres
certyfikacji, numer identyfikacyjny jednostki
notyfikowanej;

d) klient nie wywigzuje sie ze zobowigzan
finansowych wobec TRI;

e) na wniosek klienta.

conditions and procedure for extending the scope of
certification.

The process begins after the client has received
written approval of the terms and costs of the
certification extension. If the customer does not
accept the terms and costs within 30 days of
receiving them, the CAB will leave the application
unprocessed.

The condition for extending the scope of certification
is the determination that the product and factory
production control, the requested changes, meet all
certification requirements, and/or that all
nonconformities found during the assessment and
verification have been removed, and corrective
actions properly performed and implemented.

The certificate holder is informed about the decision
in writing. The decision on the extension of the
scope of certification, is submitted together with
financial documents (settlement of costs).

The client shall not refer to the granted certificate /
identification number of the notified body for the
product, resulting from the changes, before
obtaining formal certification documents from TRI.

6.5 Suspension of certification
Suspension of certification may occur if:

a) the client prevents inspection of factory
production control (planned or special);

b) the client failed to perform effective
corrections/corrective actions within the
established timeframe to correct
nonconformities found during factory
production control inspections;

c) the client abuses or misleadingly refers to
the certificate, the scope of certification, the
identification number of the notified body;

d) the clientis in default of its financial
obligations to TR,

e) atthe client’s's request.

The decision to suspend certification, is sent to the
customer in a documented manner with the reasons
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Decyzja o zawieszeniu certyfikacji, zostaje wystana
klientowi w sposéb udokumentowany z podaniem
powodow tej decyzji oraz okresleniem warunkéw i
terminu, po ktérych spetnieniu, certyfikat moze
zosta¢ przywrécony.

Okres zawieszenia certyfikacji nie moze przekroczy¢
6 miesiecy.

W okresie zawieszenia certyfikaciji, klient jest
zobowigzany do zaprzestania powotywania sie na
certyfikat oraz numer identyfikacyjny jednostki
notyfikowane;.

Wznowienie certyfikacji nie powoduje zmiany
numeru certyfikatu. Jezeli warunkiem wznowienia
certyfikacji jest ograniczenie jej zakresu, to TRI
dokona aktualizacji dokumentéw certyfikacyjnych,
zapisOw w umowie o prowadzenie nadzoru nad
wydanym certyfikatem.

W przypadku, gdy w okresie zawieszenia certyfikacji
ulegty zmianie wymagania majgce wptyw na
certyfikacje, decyzja o przywrdceniu certyfikatu
zostaje podjeta po pozytywnej ocenie przez TR,
wdrozenia przez klienta zmienionych wymagan.

6.6 Cofniecie certyfikacji
Cofniecie certyfikacji nastepuje w przypadkach:

a) niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw
okreSlonych w decyzji o zawieszeniu
certyfikacji;

b) wyrdb nie spetnia wymagan certyfikacyjnych;

C) nieprzestrzegania  warunkéw umowy o
prowadzenie  nadzoru nad  wydanym
certyfikatem.

Decyzja o cofnieciu certyfikacji, zostaje wystana
klientowi w sposéb udokumentowany z podaniem
powodow tej decyzji oraz daty cofniecia certyfikacji i
rozwigzania umowy.

Po cofnieciu certyfikaciji, klient jest zobowigzany do
zaprzestania powotywania sie na certyfikat / numer
identyfikacyjny jednostki notyfikowane

6.7 Zakonczenie certyfikacji

for this decision and specifying the conditions and
time limit, after the fulfillment of which, the certificate
can be reinstated.

The period of suspension of certification may not
exceed 6 months.

During the period of suspension of certification, the
customer is obliged to stop referring to the certificate
and identification number of the notified body.

Renewal of certification does not change the
certificate number. If the condition for the renewal of
certification is to limit its scope, TRI will update the
certification documents, provisions in the contract for
the supervision of the issued certificate.

In case requirements affecting certification have
changed during the period of suspension, the
decision to reinstate the certificate is made after a
positive assessment by TRI of the client's
implementation of the changed requirements.

6.6 Revocation of certification
Revocation of certification occurs in cases:

a) failure to meet the conditions set forth in the
decision to suspend certification within the
established timeframe;

b) the product does not meet the certification
requirements;

c) failure to comply with the terms of the
contract for the supervision of the issued
certificate.

The decision to revoke certification, is sent to the
customer in a documented manner with the reasons
for this decision and the date of revocation of
certification and termination of the contract. \

Once certification is revoked, the customer is

obliged to stop referring to the certificate /
identification number of the notified body.

6.7 Completion of certification
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Zakonczenie certyfikacji moze nastapi¢ w
ponizszych przypadkach:
a) na wniosek klienta;

b) zaprzestania prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez klienta;
c) wydania nowego certyfikatu w  wyniku

przeniesienia certyfikacji;

d) niepodjecia w uzgodnionym terminie dziatan
wynikajgcych ze zmiany wymagan
certyfikacyjnych.

Decyzja o zakonczeniu certyfikacji, zostaje wystana
klientowi w sposéb udokumentowany z podaniem
powodow tej decyzji oraz daty zakonczenia
certyfikacji i rozwigzania umowy.

Po zakonczeniu certyfikacji, klient jest zobowigzany
do zaprzestania powotywania sie na certyfikat /
numer identyfikacyjny jednostki notyfikowane;j.

Przy ponownym ubieganiu sie o certyfikat
przeprowadzany jest caty proces certyfikacji.

6.8 Zmiany majace wplyw na certyfikacje

6.8.1 Zmiana statusu posiadacza certyfikatu

W przypadku zmian — statusu prawnego,
organizacyjnego, prawa wiasnosci, adresu
kontaktowego lub miejsca produkcji, posiadacz
certyfikatu jest zobowigzany do poinformowania TRI
o ich zaistnieniu w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od daty dokonania przedmiotowej zmiany.
Posiadacz certyfikatu ubiegajgcy sie o przeniesienie
certyfikatu powinien przekazaé¢ do TRI wypetniony
formularz wniosku F-01/SOP-08 o przeniesienie
certyfikatu.

Jednostka dokonuje przeglgdu dokumentéw
dostarczonych przez klienta i podejmuje decyzje o
warunkach realizacji wniosku.

Rozpoczecie procesu nastepuje po uzyskaniu od
klienta pisemnej akceptacji warunkow i kosztow
przeniesienia prawa do certyfikatu.

Jezeli klient w terminie 30 dni od dnia otrzymania
pisma nie przesle akceptacji warunkéw i kosztow to
TRI pozostawi wniosek bez rozpatrzenia.

W przypadku jednoznacznie pozytywnej oceny
zgromadzonej dokumentacji wprowadzane sg
zmiany.

Termination of certification may occur in the
following cases:

a) atthe clients's request;

b) cessation of the customer's business
activities;

c) issuing of a new certificate as a result of the
transfer of certification;

d) failure to act within the agreed timeframe
resulting from the change in certification
requirements.

The decision to terminate certification, is sent to the
client in a documented manner with the reasons for
this decision and the date of termination of
certification and termination of the contract.

Upon completion of certification, the customer is
required to stop referring to the certificate /
identification number of the notified body.

When reapplying for certification, the entire
certification process is carried out.

6.8 Changes affecting certification

6.8.1 Changes in certificate holder status

In case of changes - legal status, organizational
status, ownership, contact address or place of
production, the certificate holder is obliged to inform
TRI about their occurrence within no more than 30
days from the date of the change in question.

The certificate holder applying for certificate transfer
should provide TRI with a completed F-01/SOP-08
application form for certificate transfer.

The unit reviews the documents provided by the
client and makes a decision on the terms of the
application.

The process begins after the client has received
written acceptance of the terms and costs of
transferring the right to the certificate.

If the customer does not send acceptance of the
terms and costs within 30 days of receipt of the
letter, TRI will leave the application unprocessed.
In the case of an unambiguously positive
assessment of the collected documentation,
changes are made.
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Zostaje wydany nowy dokument certyfikacyjny i
nowa umowa.

Warunkiem przeniesienia prawa do certyfikatu jest
stwierdzenie, Ze wyrdb i zaktadowa kontrola
produkcji, wnioskowane zmiany, spetniajg wszystkie
wymagania certyfikacyjne i/lub ze wszystkie
niezgodno$ci stwierdzone w trakcie oceny i
weryfikacji zostaty usuniete, a dziatania korygujgce
prawidtowo wykonane i wdrozone.

O decyzji, posiadacz certyfikatu jest informowany
pisemnie.

6.8.2 Zmiany dokonywane przez posiadacza
certyfikatu

W przypadku zmian planowanych / dokonywanych
przez posiadacza certyfikatu w wyrobie, procesie
produkcyjnym, systemie zaktadowej kontroli
produkcji, strukturze organizacyjnej i zarzadzaniu,
ktére majg wptyw na zgodnos¢ wyrobu z
wymaganiami certyfikacyjnymi, posiadacz certyfikatu
informuje nas o tym pisemnie.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o
planowanych zmianach, TRI poinformuje pisemnie o
warunkach i trybie akceptacji zmian zgtaszanych
przez posiadacza certyfikatu.

Rozpoczecie procesu nastepuje po uzyskaniu od
klienta pisemnej akceptacji warunkéw
przedstawionych przez Jednostke.

Jezeli klient w terminie 30 dni od dnia otrzymania
pisma nie przesle akceptacji warunkéw oceny i
kosztow to TRI pozostawi wnioskowane zmiany bez
rozpatrzenia.

W przypadku jednoznacznie pozytywnej oceny
zgromadzonej dokumentacji wprowadzane sg
zgtaszane zmiany.

TRI dokona aktualizacji dokumentéw
certyfikacyjnych oraz zapiséw w umowie.

O decyzji, posiadacz certyfikatu jest informowany
pisemnie.

Decyzja dotyczagca zmian majgcych wplyw na
certyfikacje jest przekazywana razem z
dokumentami finansowymi (rozliczenie kosztow).
Klient nie moze powotywac sie na przyznany
certyfikat / numer identyfikacyjny jednostki
notyfikowanej dla wyrobu, powstatego w nastepstwie

A new certification document and a new contract are
issued.

The condition for the transfer of the right to the
certificate is the determination that the product and
factory production control, the requested changes,
meet all certification requirements and/or that all
non-conformities found during the assessment and
verification have been removed, and corrective
actions properly performed and implemented.

The certificate holder is informed about the decision
in writing.

6.8.2 Changes made by the certificate holder

The certificate holder shall inform TRI in writing
about changes in the product, production process,
factory production control system, organizational
structure and management, which affect the
compliance of the product with the certification
requirements.

Within 7 days from the date of receipt of information
about the planned changes, TRI will inform in writing
about the conditions and procedure for acceptance
of changes reported by the certificate holder.

The process begins after the customer has received
written acceptance of the terms and conditions
presented by the CAB

If the customer within 30 days of receipt of the letter
does not send accept of the terms of assessment
and costs, TRI will leave the requested changes
without consideration.

In the case of an unambiguously positive
assessment of the collected documentation, the
reported changes are made.

TRI will update the certification documents and
provisions in the contract.

The certificate holder is informed about the decision
in writing.

The decision on changes affecting certification is
submitted together with financial documents (cost
settlement).

The customer may not refer to the granted certificate
/ identification number of the notified body for the
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zmian, zanim nie uzyska od TRI formalnych
dokumentdéw certyfikacyjnych.

6.8.3 Zmiany podstaw certyfikacji

Po  kazdorazowej zmianie  zharmonizowanej
specyfikacji technicznej, wymagan certyfikacyjnych,
ktére majg wptyw na klienta, TRI informuje klienta
pisemnie podajgc warunki i termin dostosowania do
nowych wymagan.

Rezultat wprowadzenia i przystosowania klientow do
zmian potwierdzony moze by¢ w trakcie planowanego
nadzoru nad wydanym certyfikatem.

Po przeprowadzeniu zaplanowanych dziatan, jest
podejmowana decyzja na podstawie wszystkich
informacji zwigzanych z ocena, jej przegladem i
wszelkich innych wiasciwych informaciji.

Posiadacz certyfikatu jest informowany o decyzji
pisemnie.

Decyzja dotyczaca zmian majgcych wplyw na
certyfikacje jest przekazywana razem z dokumentami
finansowymi (rozliczenie kosztow).
TRI dokona aktualizaciji
certyfikacyjnych, zapiséw w umowie.

dokumentéw

6.9 Inspekcja specjalna /dodatkowa

Inspekcja specjalna / dodatkowa moze zostac
przeprowadzona w odpowiedzi na zgtaszane przez
klienta zmiany lub w ramach dalszego postepowania
z certyfikatem zawieszonym, oceny wdrozenia
korekgji/dziatann  korygujgcych, zmian wymagan
stanowigcych podstawe certyfikacji, zbadania skargi
lub watpliwosci co do spetnienia przez Kklienta
warunkéw okreslonych w umowie.

Inspekcja specjalna/ dodatkowa jest przeprowadzana
wedilug ustalonych przez jednostke zasad (patrz
4.5.1) z wyjatkiem terminu przekazania planu
inspekciji, ktéry moze by¢ krotszy niz 7 dni.

7. Udostepniane informacje
TRI utrzymuje informacje o certyfikowanych
wyrobach, ktére zawieraja:

a) identyfikacje klienta;

b) identyfikacje wyrobu;

product, resulting from the changes, before
obtaining formal certification documents from TRI.

6.8.3 Revisions in the basis of certification

TRI informs the customer about each revision in the
harmonized technical specification, certification
requirements that affect the customer. The
information in writing, states the conditions and
deadline for adjustment to the new requirements.
The result of introducing and adapting clients to the
revisions can be confirmed during the planned
supervision of the issued certificate.

After the planned activities are carried out, a
decision is made based on all information related to
the assessment, its review and any other relevant
information.

The certificate holder is informed about the decision
in writing.

The decision on revisions affecting certification is
submitted together with cost settlement.

TRI will update certification documents, contract
provisions.

6.9 Special / additional inspection

A special / additional inspection may be carried out
in response changes reported by the client or as
part of the continued handling of a suspended
certificate, evaluation of the implementation of
correction/corrective action, changes to the
requirements that form the basis of certification,
investigation of a complaint or concerns about the
client's compliance with the terms of the contract.
The special / additional inspection is carried out
according to the rules (see 4.5.1) except for the
deadline for submitting the inspection plan, which
may be less than 7 days.

7. Shared information
TRI maintains information on certified products that
include:

a) client’s identification;

b) product identification;
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c) zharmonizowang norme, z ktérg zgodnos¢
byta przedmiotem certyfikacji;

d) numer przyznanego certyfikatu;

e) date udzielenia certyfikacji;

f) okres lub date waznosci certyfikatu;

g) okreslenie statusu waznosci certyfikaciji.
Jednostka dostarcza powyzsze informacje na
zyczenie zainteresowanych stron.

Informacje o odmowie wydania, ograniczeniu
zakresu, zawieszeniu lub cofnieciu certyfikatu sg
przekazywane organom nadzoru rynku.

TRI jako notyfikowana jednostka jest zobowigzana
informowac organ notyfikujgcy:

a) o odmowie, ograniczeniu, zawieszeniu lub

cofnieciu certyfikatéw;

b) o kazdym przypadku zgdania informaciji, ktére
otrzymat od organéw nadzoru rynku o
wykonanych w odniesieniu do procesow
realizowanych ~w  zakresie  posiadanej
notyfikacji.

Cc) na zadanie o podejmowanych dziataniach
zwigzanych z oceng zgodnosci, bedacych
przedmiotem ich notyfikacji a takze o innych
realizowanych zadaniach, w tym o dziatalno$ci
transgraniczne;j.

TRI informuje inne jednostki notyfikowane,
prowadzgce podobng dziatalno$¢ w zakresie oceny
zgodnosci i zajmujgcych sie tymi samymi
produktami, o negatywnych wynikach oceny
zgodnosci, a ha zgdanie, réwniez o pozytywnych.

8. Poufnos¢ informaciji

TRI zobowigzuje sie do ochrony poufnosci
wszystkich informacji uzyskiwanych lub
wytworzonych podczas realizacji dziatalnosci
certyfikacyjnej i prawa wtasnosci klienta.

Najwyzsze kierownictwo, personel Jednostki, osoby
dziatajgce w imieniu Jednostki oraz cztonkowie
komitetow zobowigzujg sie do zachowania poufnosci
wszystkich informacji do ktorych mieli dostep,
niezbedny do wypetnienia swoich funkgiji.

c) harmonized standard with which compliance
was the subject of certification;

d) the number of the granted certificate;

e) date of certification;

f) the period or expiration date of the
certificate;

g) determination of certification validity status.
The entity shall provide the above information at the
request of interested parties.

Information on the refusal to issue, limitation of
scope, suspension or revocation of the certificate
shall be provided to market surveillance authorities.
TRI as a notified body is obliged to inform the
notifying authority:

a) on refusal, restriction,

revocation of certificates;

b) about any request for information it has
received from market surveillance authorities
about the work performed with respect to the
processes carried out within the scope of its
notification.

c) when requested - about the conformity
assessment activities undertaken, which are
the subject of its notification, as well as about
other tasks carried out, including cross-
border activities

TRI shall inform other notified bodies, carrying out
similar conformity assessment activities and dealing
with the same products, of negative conformity
assessment results and, upon request, also of
positive ones.

suspension or

8. Confidentiality of information

TRI is committed to protecting the confidentiality of
all information obtained or generated in the course
of certification activities and the customer's
proprietary rights.

Top management, personnel of the CAB, persons
acting on behalf of the CAB and members of
committees undertake to maintain the confidentiality
of all information to which they had access,
necessary for the performance of their functions.
TRI will inform the client in advance of the
information it intends to make publicly available. All
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TRI poinformuje klienta z wyprzedzeniem o
informacjach jakie ma zamiar udostepni¢ publicznie.
Wszystkie inne informacje, z wytgczeniem informacji
publicznie udostepnionej przez klienta lub gdy
uzgodniono to pomiedzy TRI a klientem, sg uwazane
za poufne.

Nie dopuszcza sie ujawnienia stronie trzeciej
zadnych informacji o konkretnym kliencie lub osobie
bez pisemnej zgody klienta.

W przypadku, gdy z mocy prawa TRI zobowigzane
jest do ujawnienia poufnej informacji trzeciej stronie,
to klient lub osoba, ktérej to dotyczy, zostanie
powiadomiona o przekazanej informaciji, o ile nie jest
to zabronione przez prawo.

Informacja o kliencie uzyskana z innych zrédet niz od
samego klienta (np. od sktadajgcego skarge lub
urzedu publicznego) jest traktowana jako poufna.

Cata dokumentacja zwigzana z realizacjg procesu
certyfikacji i nadzorem nad wydanymi certyfikatami,
poczawszy od momentu ztozenia wniosku az do
etapu archiwizowania podlega ochronie i dostep do
niej majg osoby uprawnione.

9. Warunki dotyczace niedyskryminacji
Mozliwos¢ korzystania z ustug TRI majg wszyscy
klienci na jednakowych prawach i warunkach.
Procesy certyfikacji realizowane przez TRI, dostepne
sg dla wszystkich klientéw, w sposéb nikogo
niedyskryminujgcy, bez stawiania nieuzasadnionych
wymagan finansowych i innych.
TRI moze odmowi¢ przyjecia wniosku lub
utrzymywania umowy o prowadzenie nadzoru nad
wydanym certyfikatem z klientem, w przypadku, gdy
istniejg przyczyny, fundamentalne lub wykazane,
takie jak:
a) uczestnictwo
nielegalnych,
b) uprzednie i powtarzajgce sie niezgodnosci z
wymaganiami certyfikacyjnymi, dotyczgcymi
wyrobu lub podobne kwestie zwigzane z
klientem.

klienta w dziataniach

10. Optaty

other information, with the exception of information
made publicly available by the client or when agreed
upon between TRI and the client, is considered
confidential.

No disclosure of any information about a particular
client or person to a third party is permitted without
the client's written consent.

In case that TRI is required by law to disclose
confidential information to a third party, the client or
affected person will be notified of the information
provided, unless prohibited by law.

Information on the client obtained from sources
other than the client himself (e.g., the complainant or
a public office) is treated as confidential.

All documentation related to the implementation of
the certification process and supervision of issued
certificates, from the moment of application to the
stage of archiving is subject to protection and
access to it is granted to authorized persons.

9. Non-discrimination conditions
The opportunity to use the services of TRI is
available to all clients on equal rights and conditions.
Certification processes carried out by TRI are
available to all clients, in a non-discriminatory
manner to no one, without making unreasonable
financial or other demands.
TRI may refuse to accept an application or maintain
a contract for the supervision of an issued certificate
with a customer, if there are reasons, fundamental
or demonstrated, such as:
a) participation of the customer in
activities,
b) previous and repeated non-compliance with
certification requirements, product-related or
similar issues related to the customer.

illegal

10. Fees
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Opfaty za czynnosci zwigzane z certyfikacjg
zgodnosci zaktadowej kontroli produkciji
przeprowadzang przez TRI sg kalkulowane zgodnie
z cennikiem optat za certyfikacje.

Whnioskodawca pokrywa koszty zwigzane z:

a) uzyskaniem certyfikatu,

b) prowadzeniem nadzoru nad wydanym

certyfikatem.
Wysokos¢ kosztow zwigzanych z uzyskaniem
certyfikatu i prowadzeniem nadzoru nad wyrobem(-
ami), objetym(-ymi) decyzjg w sprawie certyfikaciji
podawana jest w umowie.
Optata za przeprowadzenie procesu certyfikacji
zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji jest
wnoszona w dwoch ratach w formie:

a) przedptaty w wysokosci 20 % kosztéw,
potwierdzonej fakturg wystawiong przez TRI.
Podstawg dokonania przedptaty jest
wystawiona faktura proforma;
po przeprowadzeniu procesu —
uregulowanie catosci kosztéw certyfikacji na
podstawie wystawionej faktury.

W razie konieczno$ci przeprowadzenia dodatkowych
ocen i weryfikacji, TRI przedstawi wnioskodawcy,
kalkulacje kazdego elementu oceny. Sposob
rozliczenia i dokonania przedpfaty jest taki sam jak
opisano powyzej. W przypadku przerwania procesu
certyfikacji rozliczenie obejmuje czynnosci wykonane
do momentu jego przerwania.

b)

11. Skargi i odwotania

Klienci TRI informowani sg o prawie do odwotania od
decyzji Jednostki oraz sposobie zatatwienia skarg juz
na etapie podpisywania umowy. Klienci TRI majg
prawo odwotac sie od decyzji Jednostki wydanej w
wyniku procesu certyfikacji. Szczegdty postepowania
przy rozpatrywaniu skarg i odwotan reguluje
procedura SOP-07 Postepowanie ze skargami i
odwotaniami ktéra jest dostepna na zyczenie kazdej
strony zainteresowane;.

12. Rejestr zmian

Fees for activities related to certification of
conformity of factory production control carried out
by TRI are calculated in accordance with the price
list of certification fees.

The applicant covers the costs associated with:

a) obtaining the certificate,
b) conducting supervision of the issued
certificate.

Costs associated with obtaining a certificate and
conducting surveillance of the product(s), covered
by the decision on certification, is given in the
contract.

The fee for conducting the process of certification of
conformity of factory production control is paid in two
installments in the form:

a) downpayment of 20% of the cost, confirmed
by an invoice issued by TRI. The basis for
downpayment is a proforma invoice;

b) upon completion of the process - the entire
cost of certification on the basis of the
invoice.

If additional evaluations and verifications are
required, TRI will provide the applicant, the
calculation of each evaluation element. The method
of settlement and prepayment is the same as
described above. In the event of interruption of the
certification process, the settlement covers the
activities performed up to the moment of its
interruption.

11. Complaints and appeals

Clients of TRI are informed about the right to appeal
the CAB's decision and how to resolve complaints
already at the stage of signing the contract. Clients
of TRI have the right to appeal the CAB's decision
issued as a result of the certification process. Details
of the procedure for handling complaints and
appeals are regulated by Procedure SOP-07
Handling complaints and appeals which is available
upon request to any interested party.

12. Register of revisions

Lp.

Zakres zmiany / Scope of revisions
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